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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 
 
 

1. Geltungsbereich 

Die nachstehenden allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für alle Rechtsgeschäfte gegenüber 
den Kund:innen und der Unternehmerin Petra Hömens - Gesund Essen mit Genuss - Petra Hömens 
e.U, Soleweg 7/4, 4802 Ebensee am Traunsee, nachstehend „wir“ genannt.  
Die Rechtsgeschäfte können dabei telefonisch, per E-Mail, per Kontaktformular oder über die 
Internetseite zustande kommen.  

Es gelten ausschließlich diese AGB. Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende 
Bedingungen, die der Kunde verwendet, werden nicht anerkannt, es sei denn, dass wir ihrer Geltung 
ausdrücklich schriftlich oder in Textform zugestimmt haben. 

2. Nutzungsbedingungen 
Mit der Nutzung der Website, dem Buchen bzw. in Anspruch nehmen er Dienstleistungen der Gesund 
Essen mit Genuss - Petra Hömens e.U. erklären Sie sich mit den AGB (Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen) einverstanden.  

Die Verkaufsabwicklung der digitalen Produkte wird über elopage, einem Shopanbieter abgewickelt. 
Da der Kunde/die Kundin über diese Plattform das Produkt kauft und es auch darüber zur Verfügung 
gestellt wird, gelten auch die AGB von elopage. Diese AGB ergänzen die AGB von elopage. 

Die für den Vertragsschluss zur Verfügung stehende Sprache ist ausschließlich Deutsch. 
Übersetzungen in andere Sprachen dienen ausschließlich deiner Information. Der deutsche Text hat 
Vorrang bei eventuellen Unterschieden im Sprachgebrauch.  
 

3. Vertragsgegenstand  
Vertragsgegenstand und allgemeine Hinweise Gegenstand des Vertrages sind folgende Leistungen:  

Einzeltermine: 
- Diätologische Ernährungsberatung 
- Körperanalyse mittels BIA-Messung 

 
Längerfristige Begleitung: 

- Ernährungstherapeutische Dienstleistung: Das Konzept – „mit viel Genuss und ohne Verzicht 
zum Wohlfühlgewicht“ 

- Ernährungstherapeutische Dienstleistung: Das Konzept – „Schluss mit den 
Darmbeschwerden“ 
 
Digitale Produkte 

- Der Online-Kurs: „Genussreisen erleben & genießen im Genusstraining“  
- Der Online-Kurs: „Pflege bleibgesund“  
- Das Online-Gruppenprogramm: „Der Genuss-Kompass für Pflegefachkräfte“ 
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4. Buchung der Dienstleistungen & Zustandekommen der vertraglichen Vereinbarungen  
Sämtliche Angebote von Gesund Essen mit Genuss - Petra Hömens e.U. sind freibleibend und 
unverbindlich.  
(1) Das in Anspruch nehmen der diätologischen Ernährungsberatungen bzw. der Körperanalysen 

mittels BIA-Messung, durch eine mündliche oder schriftliche Terminvereinbarung, gilt als Buchung 
der diätologischen Dienstleistung.  

(2) Wird eine ernährungstherapeutische Begleitung mit dem Kunden/der Kundin vereinbart, kommt 
ein schriftlicher Vertragsvereinbarung zwischen dem Kunden/der Kundin und Gesund Essen mit 
Genuss - Petra Hömens e.U zustande. 

(3) Die Online-Kurse und das Online-Programm sind über die Plattform elopage buchbar. Nach 
abgeschlossenem Kauf gelten die Vereinbarungen, die in diesen AGB angeführt sind und die AGB 
der Plattform elopage.  

4.1. Zahlungsmodalitäten 
(1) Gesund Essen mit Genuss - Petra Hömens e.U stellt den Kund:innen mit Buchung der 

diätologischen Ernährungsberatungen, der Körperanalyse mittels BIA-Messung und der 
diätologischen Ernährungstherapie, eine Honorarnote über die Gesamtkosten der 
Beratungssitzungen aus. Wird eine langfristige Begleitung in Form der diätologischen 
Ernährungstherapie in Anspruch genommen, sind auch Ratenzahlungen möglich, die zwischen 
dem Kunden/der Kundin und der Gesund Essen mit Genuss - Petra Hömens e.U in den 
vertraglichen Vereinbarungen geregelt sind.  
Es sind die Zahlungsmodalitäten Banküberweisung auf das Konto der Bank N26 mit dem 
IBAN:DE79 1001 1001 2628 8541 74, BIC: NTSBDEB1XXX sowie Barzahlung möglich. Der Zeitpunkt 
der Fälligkeit ist in der Honorarnote bzw. der vertraglichen Vereinbarung zu entnehmen.  

(2) Der Kauf sowie der Zugang der Online-Kurse und des Online-Programm wird über die Shop-
Plattform elopage abgewickelt. Als Zahlungsmöglichkeiten steht den Kund:innen die Zahlung per 
Kreditkarte, Sofortüberweisung oder die Zahlung via PayPal zur Verfügung.  
a) PayPal: Durch Auswählen der Zahlungsart „PayPal“ und der Bestätigung „Jetzt Kaufen“ 

werden die Kund:innen auf die Log-In Seite von PayPal weitergeleitet. Nach erfolgreicher 
Anmeldung werden bei PayPal die hinterlegten Adress- und Kontodaten angezeigt. Die 
Zahlungsabwicklung erfolgt über PayPal zu deren Bedingungen. Anbieter des Dienstes ist 
PayPal (Europe) S.à r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (im 
Folgenden: "PayPal"), unter Geltung der PayPal-Nutzungsbedingungen, einsehbar unter 
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full.  

b) Sofortüberweisung: Die Kund:innen haben Option die Zahlungsart „Sofortüberweisung“ zu 
wählen. Hier werden die Kund:innen gebeten die Bankdaten einzufügen, sodass die 
Überweisung erfolgen kann. Das Online-Banking der Kund:innen muss für EU-Überweisungen 
freigeschaltet sein. 

c) Visa MasterCard: Die Kund:innen können mit dem Anklicken auf „Weiter mit Kreditkarte“ die 
Daten über eine sicherere Verbindung hinterlegen und mit dem Button „Jetzt kaufen“ die 
Bestellung abschließen. Es wird dann eine Verödung zu dem jeweiligen Kreditinstitut 
hergestellt.  

(4) Mit dem Kauf geben die Kund:innen die Einwilligung zur Speicherung und Verarbeitung der Daten 
und das Einverständnis zu den AGB von elopage, diesen AGB und dem Widerrufsrecht. Sämtliche 
Texte sind dort verlinkt einsehbar. Zudem stimmen die Kund:innen dem verbindlichen Angebot 
zu.  

(5) Unmittelbar nach Absenden erhalten die Kund:innen eine Bestätigungsmail von elopage mit den 
Zugangsdaten für das gebuchte Online-Produkt. In diesem Moment ist der Vertrag zustande 
gekommen. Wenn die Kund:innen bereits ein elopage Kundenkonto haben, können sich diese mit 
den bereits bekannten Daten einloggen. Das Online-Produkt wird dann im Account der des 
Kunden/der Kundin eingestellt.   
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4.2. Lieferung und Zugang zu digitalen Produkten 
Es handelt sich um den Zugang zu digitalen Produkten.  

(1) Bei der Zahlung mittels Paypal, Sofortüberweisung oder Kreditkarte erhalten die Kund:innen 
umgehend Zugang zu deinem Produkt.  

(2) Die Kund:innen erhalten die Zugangsdaten zu dem gebuchten Online-Produkt per E-Mail oder 
über den elopage Account Bereich nach erfolgter Registrierung. Über diesen Link können die 
Kund:Innen das Produkt herunterladen.  

(3) Die im Zuge der Registrierung angegebenen Anmelde-Daten (Benutzername, Passwort etc.) sind 
geheim zu halten und unbefugten Dritten nicht zugänglich zu machen. Die Kund:innen sind damit 
einverstanden, darauf zu achten, dass der unbefugte Zugang zu Dritten nicht zugänglich ist und 
das ein sicheres Passwort gewählt wurde.  

(4) Die Kund:innen tragen Sorge dafür, dass der Zugang zu und die Nutzung von kostenpflichtigen 
Produkten unter Verwendung der Benutzerdaten ausschließlich durch den Kunden/die Kundin 
oder berechtigen Personen erfolgt. Sofern Tatsachen vorliegen, die die Annahme begründen, dass 
unbefugte Dritte von den Zugangsdaten Kenntnis erlangt haben, sollte der Kund/die Kundin das 
unverzüglich mitteilen, damit eine Sperrung bzw. Änderung vorgenommen werden kann.  

(5) Der Zugang der Kund:innen kann vorübergehend oder dauerhaft gesperrt werden, wenn konkrete 
Anhaltspunkte vorliegen, dass gegen diese AGB und/oder geltendes Recht verstoßen wurde oder 
wenn ein sonstiges berechtigtes, erhebliches Interesse an der Sperrung gegeben ist. Bei der 
Entscheidung über eine Sperrung werden die berechtigen Interessen des Kunden/der Kundin 
angemessen berücksichtigt. 

(6) Ein Anspruch auf den Zugang besteht erst nach erfolgter Bezahlung des Online-Produktes.  
 

5.  Erhebung, Speicherung und Verarbeitung deiner personenbezogenen Daten  
(1) Zur Durchführung und Abwicklung einer Buchung werden die folgenden Daten benötigt:  

- E-Mail-Adresse  
- Vor- und Nachname  
- Adressdaten (für die Rechnungsausstellung)  

(2) Für einen Teil der Dienstleistungen und der Produkte wird zur Bestellabwicklung der Anbieter 
„elopage genutzt. Die Datenschutzerklärung ist hier einsehbar: https://elopage.com/privacy 
Wenn der Kunde/die Kundin ein Kundenkonto anlegen möchte, benötigt elopage die unter Absatz 
1 genannten Daten und ein frei gewähltes Passwort.  

(3) Die mitgeteilten Daten des Kunden/der Kundin werden, ohne einer gesonderten Einwilligung 
ausschließlich zur Erfüllung und Abwicklung der Bestellung(en) verwendet, etwa zur Zustellung 
von Waren an die angegebene Adresse. Bei der Bezahlung per Überweisung verwendet elopage 
auch die Bankverbindungs- oder Kreditkartendaten des Kunden/der Kundin zur 
Zahlungsabwicklung. Eine darüberhinausgehende Nutzung der personenbezogenen Daten für 
Zwecke der Werbung, der Marktforschung oder zur bedarfsgerechten Gestaltung weitergehender 
Angebote bedarf deiner ausdrücklichen Einwilligung.  

(4) Ohne das Einrichten eines Benutzerkontos, speichert elopage die mitgeteilten Daten nur im 
Rahmen der steuer- und handelsrechtlichen Pflichten.  

(5) Bei einer Änderung der persönlichen Angaben, ist der Kunde/die Kundin selbst für die 
Aktualisierung verantwortlich. Die Änderungen kann der Kunde/die Kundin über elopage 
vornehmen. Dazu wird ein Link in der Kaufbestätigung zur Verfügung gestellt oder der Kunde/die 
Kundin wendet sich dazu an den Support: support@elopage.com. 
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6. Widerrufsrecht für Verbraucher  

(1) Als Verbraucher/in stehen nach Maßgabe der im Anhang aufgeführten Belehrung ein 
Widerrufsrecht zu. Verbraucher/in ist jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu Zwecken 
abschließt, die überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbständigen beruflichen 
Tätigkeit zugerechnet werden können.  

(2) Die Widerrufsfrist beginnt mit dem Vertragsabschluss. Hinsichtlich der Online-Produkte gilt der 
Vertrag als dann abgeschlossen, mit Kauf des digitalen Produktes. Hier erhält der Kunde/die 
Kundin die schriftliche Bestätigung der Buchung des Online-Produktes.  

(3) Bei digitalen Produkten gibt es hinsichtlich des Widerrufsrechts folgende Besonderheiten:  
a) Wenn ein digitales Produkt (z.B. ein Online-Programm, ein Onlinekurs, ein E-Book, eine 
Audiodatei etc.) gekauft wird und der Kunde/die Kundin direkt den gesamten Inhalt zur Verfügung 
gestellt Bekommt, verzichtet der Kunde/die Kundin auf das Widerspruchsrecht.  
b) Darauf verweisen ich direkt vor Abschluss der Bestellung, mit dem sichtbaren Bezug: „Ich habe 
mein 14-tägiges Widerrufsrecht als Verbraucher zur Kenntnis genommen“. Ich biete Kund:innen 
eine freiwillige 14-tägige Geld-Zurück-Garantie an. Um das Widerrufsrecht ausüben zu können, 
muss der Kunde/die Kundin mittels einer eindeutigen Erklärung per E-Mail mich darüber 
informieren. 
 
7. Freiwilligen 14-Tage Geld-zurück-Garantie  

(1) Ich biete für die Online-Produkte „Pflege bleibgesund“ und „der Genuss-Kompass für 
Pflegefachkräfte“ eine freiwillige Geld-zurück-Garantie an. Ich gehen davon aus, dass der 
Kunde/die Kundin meine Produkte mit einem ernsten Interesse und Einverständnis gekauft hat 
Ich weiß, dass meine Online-Produkte auf diesem Weg den Kund:innen helfen wird. Damit der 
Kunde/die Kundin das 14-Tage-Geld-zurück-Garantie in Anspruch nehmen und ich das bereits 
bezahlte Investment zurückzahlen kann, ist es unerlässlich mindestens einen konkreten Grund für 
die Stornierung zu nennen.  

(2) Die Rückgabe von dem Online-Kurs „Genussreisen erleben & genießen im Genusstraining“ ist nach 
Kauf nicht möglich, da die Kursinhalte sofort zur Verfügung stehen.  

(3) Es ist zu beachten, dass ich Stornierungen ausschließlich per E-Mail an office@gesund-essen-
mit.genuss.at akzeptieren. 
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8. Preise, Zahlungsbedingungen, Ratenzahlungen und Fälligkeiten  

(1) Meine Preise, verstehen sich als Nettopreise. Die diätologischen Dienstleistungen und die 
dazugehörigen digitalen Produkte sind im Sinne des § 6(1) Z 27 UStG von der Umsatzsteuer befreit.  

(2) Die möglichen Zahlungsweisen (z.B. Kreditkarte, Sofortüberweisung, PayPal, Überweisung) 
können pro Produkt bzw. Dienstleistung variieren.  

(3) Eine Rechnung wird grundsätzlich per E-Mail in Form eines PDF-Dokuments versandt. Der 
Rechnungsbetrag ist mit Zugang der Rechnung sofort fällig und binnen 10 Tagen zu zahlen.  

(4) Der Zugang zu den jeweiligen Produkten wird von einem vorherigen Zahlungseingang abhängig 
gemacht. So kann im Falle einer Zahlung per Rechnung eine Freischaltung ggf. erst dann erfolgen, 
wenn der Betrag auf meinem beruflichen Konto gutgeschrieben ist.  

(5) Gerät der Kunde/die Kundin in Zahlungsverzug oder sonst in Verzug, bin ich berechtigt, die 
Leistung bzw. Lieferung zu verweigern, bis alle fälligen Zahlungen geleistet sind. Neben 
Verzugszinsen in gesetzlich bestimmter Höhe hat der Kunde/die Kundin je Mahnung 5,00 Euro zu 
zahlen. Ich bin weiterhin berechtigt, Leistungen zurückzuhalten, zu unterbrechen, zu verzögern 
oder vollständig einzustellen, ohne zum Ersatz eines etwa entstehenden Schadens verpflichtet zu 
sein. Diese Rechte gelten unbeschadet sonstiger vertraglich vereinbarter oder gesetzlicher Rechte 
und Ansprüche von mir.  

(6) In einigen Fällen biete ich auch eine Ratenzahlung an. Der Gesamtbetrag ist dabei im Vergleich zu 
einer vollständigen Zahlung erhöht. Eine vorzeitige Kündigung einer getroffenen 
Ratenzahlungsvereinbarung ist im Wege vorzeitiger Rückzahlung möglich. Der Kunde/die Kundin 
hat das Recht jederzeit die vollständige Summe (dann aber den erhöhten Ratenzahlungsbetrag) 
vor Ablauf der vereinbarten Zeit zum Teil oder im Gesamten zu zahlen.  

(7) Es fallen für verspätete Zahlungen sowohl bei Rechnungskauf als auch bei Ratenkauf als auch bei 
der Bezahlung mittels SEPA-Basis-Lastschrift Verzugszinsen in vereinbarter Höhe sowie Kosten für 
zweckentsprechende Mahnungen an. Bei nicht erfolgreichem internen Mahnwesen kann ich die 
offene Forderung zur Betreibung an einen Rechtsanwalt übergeben. In diesem Fall können dem 
Kunden/die Kundin Kosten für anwaltliche Vertretung entstehen.  

(8) Wird ein erteiltes SEPA-Lastschriftmandat ohne rechtlichen Grund gekündigt seitens des 
Kunden/die Kundin, musst neben den Bankgebühren für Rücklastschriften auch die anwaltliche 
Beratung bezahlen. Zudem kann ein solches Vorgehen auch strafrechtliche Konsequenzen nach 
sich ziehen.  

(9) Wurde eine Ratenzahlung vereinbart und der Kunde/die Kundin zahlst nach einer Mahnung in 
Textform und Nachfristsetzung nicht, bin ich berechtigt die Ratenzahlung vorzeitig zu beenden 
und der gesamte noch offene Betrag wird dann sofort fällig.  

(10) Der Kunde/die Kundin ist nicht berechtigt, gegenüber Zahlungsansprüchen von mir ein 
Zurückbehaltungsrecht geltend zu machen oder aufzurechnen; es sei denn, es handelt sich um 
unstreitige oder titulierte Gegenforderungen.  

(11) Für den Fall, dass es zu Unstimmigkeiten bzgl. der Zahlungen seitens des Kunden/der Kundin geht, 
wird dieses über unseren Zahlungsanbieter elopage entschieden. In diesem Fall – in Abstimmung 
mit mir- wie das weitere Vorgehen ist. 
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9. Vertragslaufzeit, Verfügbarkeit der digitalen Inhalte und Kündigung 
(1) Eine Vertragslaufzeit ist dann gegeben, wenn eine längerfristige Begleitung in Anspruch 

genommen wird. Demnach sind wahrgenommene Einzeltermine, wie es bei diätologischen 
Ernährungsberatungen und der Körperanalyse mittels BIA-Messung der Fall ist, ausgeschlossen.  

(2) Die Vertragslaufzeit der ernährungstherapeutischen Dienstleistungen wird durch die vertragliche 
Vereinbarung geregelt. Die Vertragslaufzeit umfasst in der Regel mehrere Monate, sodass der 
Kunde/die Kundin das ernährungsmedizinische Problem langfristig mit Hilfe der Begleitung lösen 
kann. Nach Wunsch des Kunden/der Kundin kann der Vertrag für einen oder mehrere Monate 
verlängert werden. Der Vertrag für die ernährungstherapeutischen Dienstleistungen, kann von 
beiden Parteien mit einer Kündigungsfrist von 1 Monat jeweils zum Monatsende gekündigt 
werden. Im Falle einer Kündigung bleiben die erbrachten Leistungen, die der Kunde/die Kundin 
mit der Bezahlung bereits erworben haben. Das sind 7-Tages-Ernährungsplan, umfangreiche 
Rezeptdatenbank, die Energiebedarfsberechnung und diätologische Handouts. Sämtliche andere 
Leistungen wie die persönliche Beratung werden eingestellt.  

(3) Das Online-Gruppenprogramm – der Genuss-Kompass für Pflegefachkräfte ist ein Programm, 
welches mit einer 12-wöchigen intensiven Begleitung einhergeht. In dieser Zeit finden in 
regelmäßigen Abständen die Online-Gruppenberatungen statt und der Austausch in der 
Facebook-Gruppe wird gepflegt. Ab Kauf stehen den Kund:innen garantiert für die nächsten 2 
Jahre die digitalen Inhalte, Videos und Unterlagen zur Verfügung. Nach der freiwilligen 14-Tage 
Geld-zurück-Garantie ist eine Kündigung ausgeschlossen, da der gesamte Zugang zu allen 
Programminhalten für den Kunden/die Kundin zur Verfügung gestellt wurde.  

(4) Der Online-Kurs „Pflege bleibgesund“ ist ein digitaler Kurs, welcher ohne eine Begleitung in 
Anspruch genommen wird. Nach der freiwilligen 14-Tage Geld-zurück-Garantie ist eine Kündigung 
ausgeschlossen, da der gesamte Zugang zu allen Kursinhalten für den Kunden/die Kundin zur 
Verfügung gestellt wurde. Ab Kauf stehen den Kund:innen garantiert für die nächsten 2 Jahre die 
digitalen Inhalte, Videos und Unterlagen zur Verfügung.  

(5) Der Online-Kurs „Genussreisen erleben& genießen im Genusstraining“ ist ein digitaler Kurs, der 
ohne Begleitung in Anspruch genommen wird. Hier entfällt die freiwillige 14 Tage Geld-zurück-
Garantie. Eine Kündigung nach dem Kauf ist ausgeschlossen, da der Zugang zu allen Kursinhalten 
sofort zur Verfügung gestellt wird.  
 
10. Urheberrecht an meinen Unterlagen und Dokumenten und digitalen Produkten  

(1) Die Dateien und Unterlagen dürfen nur von meinen Kund:innen und nur für die eigene Fortbildung 
abgerufen (Download) und ausgedruckt werden. Nur in diesem Rahmen sind der Download und 
der Ausdruck von Dateien gestattet. Insoweit darf der Kunde/die Kundin den Ausdruck auch mit 
technischer Unterstützung Dritter (z.B. einem Copyshop) vornehmen lassen. Im Übrigen bleiben 
alle Nutzungsrechte an den Dateien und Unterlagen vorbehalten. Das bedeutet, dass der 
Kunde/die Kundin keinerlei zusätzliche Nutzungsbedingungen erhältst.  
Daher bedarf insbesondere die Anfertigung von Kopien von Dateien oder Ausdrucken für Dritte, 
die Weitergabe oder Weitersendung von Dateien an Dritte oder die sonstige Verwertung für 
andere als eigene Studienzwecke, ob entgeltlich oder unentgeltlich, auch nach Beendigung der 
Zusammenarbeit der ausdrücklichen vorherigen schriftlichen Zustimmung von uns. Eine ganze 
oder teilweise kommerzielle Nutzung ist ausgeschlossen.  

(2) Die auf den Unterlagen aufgeführten Marken und Logos genießen Schutz nach dem 
Urhebergesetz. Sie sind als Kunde verpflichtet, die dir zugänglichen Unterlagen und Dateien nur 
in dem hier ausdrücklich gestatteten oder Kraft zwingender gesetzlicher Regelung auch ohne die 
Zustimmung von uns erlaubten Rahmen zu nutzen und unbefugte Nutzungen durch Dritte zu 
verhindern. Dies gilt auch nach Beendigung der Zusammenarbeit fort.  

(3) Nutzungsformen, die aufgrund zwingender gesetzlicher Bestimmungen erlaubt sind, bleiben von 
diesem Zustimmungsvorbehalt selbstverständlich ausgenommen.  



 

Freiberufliche Praxis – Gesund Essen mit Genuss - Petra Hömens e.U.  Soleweg 7/4, 4802 Ebensee am Traunsee 
Diätologin & Sport-Ernährungscoach Petra Hömens, MHPE  office@gesund-essen-mit-genuss.at 

Version 2.0. 01.01.2023 
 

 
11. Diätologische Ernährungsberatungen & ernährungstherapeutische Begleitung 

(1) Grundsätze der Behandlung 
Gesetz & Wissenschaft: Die Behandlung erfolgt mit Übereinstimmung mit den einschlägigen 
gesetzlichen Bestimmungen, insbes. dem Bundesgesetz über die Regelung der gehobenen 
medizinisch-technischen Dienste in der geltenden Fassung (MTD-Gesetz). Darüber hinaus nimmt die 
Diätologin Petra Hömens von Gesund Essen mit Genuss - Petra Hömens e.U regelmäßig an 
Fortbildungen teil und orientiert sich so an den aktuellsten wissenschaftlichen Erkenntnissen.  
Selbstbestimmung: Die Diätologin Petra Hömens unterbreitet Ihnen auf Grundlage der ärztlichen 
Verordnung und der Erstbegutachtung einen Behandlungsvorschlag. Es obliegt Ihnen dieses Angebot 
anzunehmen oder etwaige Anpassungen abzusprechen.  

(2) Beauftragung & Widerrufsrecht 
Der Kunde bestellt eine Dienstleistung, die nach Erbringung nicht mehr rückgabefähig ist. Das 
gesetzliche Widerrufsrecht nach Beginn der Erbringung der Leistung ist daher nicht mehr möglich.  
Die Auftragserteilung durch den Kunden kann mündlich und schriftlich erfolgen. Termine die auf diese 
Weise vereinbart werden, gelten verbindlich.  

(3) Absage & Verschiebung eines Behandlungstermins 
Eine Terminabsage bzw. eine Verschiebung des Termins aus wichtigen Gründen (z.B. Erkrankung, 
familiäre Situation, psychischer Zustand, Kinderbetreuung) seitens des Kunden/der Kundin und der 
Gesund Essen mit Genuss - Petra Hömens e.U ist nicht mit etwaigen Kosten verbunden.  
Gesund Essen mit Genuss - Petra Hömens e.U bittet, um eine rechtzeitige Bekanntgabe der 
Terminänderung, im besten Fall 1 Tag vor dem vereinbarten Termin. 

(4) Auftragsort 
Falls nicht anders vereinbart ist der Auftragsort Soleweg 7/4, 4802 Ebensee am Traunsee oder der 
virtuelle Raum über den Anbieter Zoom. Die Dienstleistungserbringung kann auch virtuell umgesetzt 
werden, in Form von Online-Beratungen. Der Ort der Dienstleistungserbringung wird bei 
Terminvereinbarung vereinbart.  

(5) Ärztliche Verordnung 
Für Ihre ernährungsmedizinische Beratung und Therapie bei Gesund Essen mit Genuss - Petra Hömens 
e.U benötigen Sie eine ärztliche Verordnung. Diese erhalten Sie beim Arzt Ihres Vertrauens, der zur 
Ausstellung dieser Verordnung berechtigt ist. Vom Erfordernis einer ärztlichen Verordnung kann 
Abstand genommen werden, wenn Sie die Leistung von Gesund Essen mit Genuss - Petra Hömens e.U 
ausschließlich zur Prävention in Anspruch nehmen. Präventive Leistungen dürfen berufsrechtlich nur 
an gesunden erbracht werden.  

(6) Befund, Labor & Medikamente 
Um eine fachgerechte Beratung zu gewährleisten, ist Gesund Essen mit Genuss - Petra Hömens e.U 
auf Ihre Mithilfe angewiesen. Ich ersuche Sie zu Beginn der Ernährungstherapie alle (wenn 
vorhandenen) relevante Befunde und ein (wenn vorhanden) aktuelles Blutbild mitzubringen. Eine Liste 
Ihrer Medikamente, welche Sie aktuell einnehmen, wird ebenfalls für eine fachgerechte Beratung 
benötigt.  

(7) Verschwiegenheitspflicht & Datenschutz 
Gesund Essen mit Genuss - Petra Hömens e.U – vertreten durch Petra Hömens (Diätologin) unterliegt 
laut dem MTD-Gesetz der Verschwiegenheitspflicht. Da personenbezogene und auch 
gesundheitsbezogene Daten erhoben werden, für die Ausführung der ernährungsmedizinischen 
Behandlung, ist die Einhaltung des Datenschutzes ein zentraler Aspekt in der Tätigkeit. Ich ersuche Sie 
daher die Informationen zum Datenschutz (Datenschutzerklärung) aufmerksam zu lesen und die 
Einwilligung zur Datenverarbeitung zu unterschreiben.  
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(8) Weitergabe von Daten 
Es ist dem Kunden/der Kundin nicht erlaubt die zur Verfügung gestellten Inhalte für die eigenmächtige 
Tätigkeit der Ernährungsberatung oder einer ernährungsmedizinischen Beratung zu verwenden. 
Zudem ist ohne schriftliche Zustimmung der Gesund Essen mit Genuss - Petra Hömens e.U das Teilen, 
Kopieren, Reproduzieren oder Verkaufen der zur Verfügung gestellten Inhalte an Dritte nicht erlaubt.  

(9) Gerichtsvereinbarung 
Ausschließlicher Gerichtsstand für alle sich aus und im Zusammenhang mit dem auf der Grundlage 
dieser AGB abgeschlossenen Vertragsvereinbarungen ergebenden Streitigkeiten ist das sachlich 
zuständige Gericht für den Firmensitz in Oberösterreich. Aus das Vertragsverhältnis kommt 
ausschließlich österreichisches Recht zur Anwendung.  
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